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Suporte Essential da Zscaler

Oferta de suporte Essential

A oferta de servico de suporte Essential da Zscaler inclui disponibilidade 24 horas por dia,
7 dias por semana, tempos de resposta rapidos e acesso direto aos recursos para ajudar
a reduzir o tempo de resolugao.

Central de sucesso do cliente

O centro de sucesso do cliente da Zscaler (https://customer.zscaler.com) fornece ferramentas e servicos adicionais
para auxiliar sua organizagao durante sua jornada zero trust, incluindo:

* Webinars, incluindo perguntas e respostas ao vivo com um engenheiro de sucesso do cliente da Zscaler
(dependendo do fuso horario).

» Acesso a comunidade de clientes e grupos de usuarios da Zscaler.

« Etapas guiadas ao longo da jornada do cliente, ajudando vocé a identificar maneiras de utilizar melhor os servigos
da Zscaler e aproveitar ao maximo sua assinatura.

RESUMO DO SUPORTE PREMIUM SUPPORT PREMIUM SUPPORT
ESSENTIAL SUPPORT PLUS
DA ZSCALER ADVANCED ADVANCED PLUS
Acesso 24 x 7 x 365 v v v v
Telefone / portal web / v v v v

console de administragao

Treinamento on-line, v v v v
guias do usuario, base
de conhecimento

Nivel de experiéncia Engenheiro de Engenheiro de suporte Engenheiro de suporte Suporte focal (Pod)
de suporte suporte técnico (Pool)  técnico sénior (Pool) técnico sénior (Pool)
Visdo geral do engajamento  N/A Revisdes de casos Suporte Plus + verificagdo de Suporte Premium
da conta * de suporte, revisdes integridade, notificagdes proativas Advanced + suporte
operacionais, plano de de produtos, manual de execugao focal, revisdo de
continuidade de negédcios, operacional da Zscaler, planos solicitagdo de melhoria
auditoria de configuragdo,  de treinamento personalizados, e priorizagéo
auditoria de resiliéncia revisdes de politica de seguranga,
de servigo revisdes de arquitetura
METAS DE SLA
P1 - Resposta inicial 30 minutos 15 minutos 15 minutos 15 minutos
P2 - Resposta inicial 1 hora 30 minutos 30 minutos 30 minutos
P3 - Resposta inicial 3 horas Duas horas Duas horas Duas horas
P4 - Resposta inicial 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas

* Oferta limitada a no maximo 2 usuarios por produto licenciado
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A Zscaler (NASDAQ: ZS) acelera a transformagao digital para que seus clientes possam ter mais agilidade,

ataques cibernéticos e perda de dados, conectando com segurancga usuérios, dispositivos e aplicativos
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em SASE é a maior plataforma integrada de seguranga na nuvem do mundo. Saiba mais em zscaler.com/br
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