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Fusoes e aquisicoes
de Gltima geracgao
com a Zscaler

Como a Zscaler pode ajudar sua estratégia
de integracao de fusdes e aquisicoes

a evoluir, equilibrando velocidade, custos

e riscos do programa com a experiéncia

de usuario e os objetivos de transformacao.
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As transagdes de fusdes e aquisi¢cdes estédo se
tornando cada vez mais complexas & medida que

o valor do negdcio fica invariavelmente vinculado

a objetivos transformacionais voltados para a evolugéo
organizacional." Nos Gltimos anos, quase metade

de todos os negdcios de fusdes e aquisicbes foram
transformacionais por natureza.2 Em um ambiente
tdo exigente, o valor do negécio é impulsionado

por fatores que vdo muito além do custo base e das
oportunidades de redugao de prazo; fatores como

a transformacéo holistica da empresa por meio da
modernizagéo tecnoldgica fundamental. Além disso,
apesar da crescente complexidade dos negécios,

os adquirentes em série (organizagdes que alavancam
uma estratégia de crescimento programatica baseada
em fusdes e aquisi¢des) estio consistentemente
superando seus concorrentes (TSR 2,3% maior
anualmente).?

Para manter sua vantagem competitiva por meio
de diversas aquisi¢cdes diferenciadas todos os

anos, livre de ineficiéncias de integragao, custos
excessivos e marcos perdidos, vocé precisa fazer da
modernizagao tecnoldgica a base da sua estratégia
de integragao. Principalmente se vocé deseja atingir
a “trindade impossivel” (baixos custos de programa,
execucao rapida e risco cibernético minimizado) ao
mesmo tempo em que promove a transformagao

e uma melhor experiéncia de usuario, ndo é possivel
confiar apenas em manuais que se concentram
principalmente na otimizagdo de processos.

Um objetivo t3o elevado exige que vocé abandone
o manual metaférico e reinvente fundamentalmente
a espinha dorsal da sua infraestrutura tecnoldgica.
Além disso, nenhuma estratégia de transformacao
moderna esta completa sem visualizar o estado
futuro desejado pela organizagao sob a perspectiva
da IA. Hoje, 72% dos ClOs tém uma solugao de
GenAl em fase piloto ou de produgéao, e 75% veem
as tecnologias de |A aprimorando o processo de
integracdo pés-fusio.*

E aqui que a integracdo de fusdes e aquisicdes da
Zscaler entra em cena.®* Com um histérico de ajudar
centenas de clientes em todos os principais setores
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a acelerar, reduzir riscos e simplificar seus programas
de integracao e transformacao orientados por

fusdes e aquisigdes, nossa solugao de integragao de
fusdes e aquisicdes orientada por IA pode levar vocé
0 mais perto possivel da otimizagdo de todas as trés
métricas principais de um programa de integragao
de fusdes e aquisicdes (custo, duracdo e risco),

ao mesmo tempo em que melhora substancialmente
a experiéncia de usuario.

Essas quatro métricas se unem para orientar as
principais prioridades de qualquer gerente de
programa ou patrocinador executivo de IMO.

Captura de valor a partir da redugao
do custo de integragao

Com os programas tradicionais de integracéo
pbs—fusao (PMI), a redugdo de custos tende a ter
implicagcdes negativas nos cronogramas do programa
e no gerenciamento de riscos. Um principio orientador
tipico para programas tradicionais é priorizar iniciativas
de otimizagdo de custos e tempo em vez de projetos
de transformacao greenfield. Por outro lado, aproveitar
a solugao fornecida pela nuvem da Zscaler remove
instantaneamente ou reduz significativamente varios
itens de custo do programa, como novos custos

de configuragao de infraestrutura de conectividade

e seguranga e custos de suporte da TSA.

Além de criar espag¢o no orgamento do programa
para iniciativas de transformacao, a arquitetura

zero trut da Zscaler fornece uma plataforma de
langcamento natural para a migragao para recursos

de Gltima geragdo em toda a empresa. A Careem,

a primeira empresa de tecnologia bilionaria do Oriente
Médio e uma cliente da Zscaler, obteve economias
consideraveis de recursos (~55% reducido de custos),
que ela reinvestiu em iniciativas de transformacao.

O uso de uma arquitetura moderna e habilitada para
a Zscaler também permitiu que a Careem gerenciasse
complexidades geopoliticas e de conformidade,
simplificando transagdes de fusdes e aquisi¢coes.

DOCUMENTO TECNICO 02



Criagao de valor rapida a partir
de cronogramas de integragao
acelerados

Um dos principais beneficios de aproveitar a Zscaler
para integragdes é a relativa facilidade e velocidade
com que as duas entidades em fusao podem
estabelecer a conectividade interorganizacional.

Esse & normalmente o primeiro grande obstaculo

em qualquer programa de integragdo. Isso forga as
equipes do programa a adiar o inicio das iniciativas
de consolidacao operacional em meses (para
organizagdes maiores). Agilizar a conectividade
inicial, por sua vez, acelera a consolidagao operacional
e permite a rapida criagado de valor por meio da busca
de fluxos de receita sinérgicos pela organizagdo
combinada.

Nenhuma quantidade de otimizacdo de processos
encontrada nos manuais tradicionais do PMI acelerara
os cronogramas de integragdo em mais de 50%,
como a Zscaler faz. A Amplifon, cliente da Zscaler,
viu as integragdes orientadas por aquisicao acelerarem
em 90%; mais especificamente, o processo de
conectividade entre organizagdes foi reduzido de
meses para apenas trés dias.® Essa velocidade permite
que os clientes da Zscaler desbloqueiem rapidamente
novas oportunidades de crescimento apéds a fusao,
aproveitando os pontos fortes e as capacidades
combinadas das entidades mescladas.

Protecao de marca e reputagao
por meio da mitigagao avangada
de riscos

As organizagdes correm maior risco de violagdes

e comprometimentos quando estdao no meio
transagdes de fusado e aquisicdo, um fato
especialmente significativo para adquirentes em série.
A Zscaler pode ajudar a manter e melhorar o valor

da marca durante e apds o processo de integragao,
garantindo a confianga das partes interessadas

e a fidelidade do cliente.

Isso é possivel por meio da estrutura de 1A da
Zscaler, um servigo na nuvem que potencializa
o gerenciamento de riscos, além de outros recursos
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de fusdes e aquisi¢cdes de Ultima geragao na
plataforma da Zscaler. Os principais recursos incluem
relatérios de risco gerados por IA, pontuagdes

de risco organizacional que dao suporte a devida
diligéncia de metas, mapeamento de risco para
exposicao financeira, previsdo de violagbes e até
mesmo um aplicativo Copilot.

O que diferencia os recursos de IA da Zscaler dos
seus concorrentes é o conjunto de dados que
impulsiona essa competéncia de IA. E o conjunto

de dados mais abrangente do setor, sustentado por
dados de mais de 400 bilhdes de transacdes diarias
que passam pela nuvem da Zscaler.

Um bom exemplo de aprimoramento da postura

de seguranga para proteger organizagdes durante
fusdes e aquisicdes é a Sandvik AB,” uma empresa
multinacional de engenharia com 127 bilhdes de
coroas suecas em receita. A Sandvik protege dezenas
de marcas subsidiarias adquiridas por meio de
mltiplas aquisicdes centralizando sua infraestrutura
de seguranga por meio da Zscaler. Apesar de
20.000 funcionarios trabalharem de qualquer lugar
do mundo, a Sandvik minimizou sua superficie de
ataque e continuou a impulsionar seu crescimento
por meio de transagdes de fusdes e aquisi¢oes.

Experiéncia de usuario
aprimorada

A Zscaler alivia alguns dos desafios mais persistentes
que os funcionarios enfrentam durante transagdes
de fusdes e aquisi¢des, reduzindo significativamente
a rotatividade de funcionarios durante as transacdes.
Um artigo de 2024 da EY sobre como a cultura pode
impactar os resultados de fusdes e aquisicdes mostra
que 47% dos funcionarios da organizagdo adquirida
tendem a sair dentro de um ano apds a aquisicao,
subindo até 75% ao longo de trés anos.

A Zscaler estabelece a conectividade entre
organizagdes em dias, em vez de semanas ou meses,
e fornece uma imagem precisa de quem precisa
acessar quais recursos em ambas as organizagoes.
Isso elimina um dos maiores inibidores da experiéncia
de usuario durante programas de PMI.
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As vantagens adicionais incluem acesso

empresarial e tempos de resolucao de problemas
significativamente melhorados. Com equipes
globais e executivos seniores precisando de acesso
a informagdes criticas e suporte para resolugao de
problemas em tempo habil enquanto estdo em
trénsito, esses recursos fornecem suporte crucial
para as iniciativas de gerenciamento de mudangas
do programa de PMI. A Guaranteed Rate, a segunda
maior instituicdo financeira de hipotecas de varejo
dos EUA, relatou uma melhora de 2 a 3 vezes na
experiéncia de usuario apds migrar para a plataforma
da Zscaler.®

Experimente fusbes e aquisigoes
de Gltima geragao

A Zscaler pode fornecer insights e ferramentas
praticas para lideres empresariais e profissionais
de fusdes e aquisi¢gdes para navegar com sucesso
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Sobre a Zscaler

A Zscaler (NASDAQ: ZS) acelera a transformagao digital para que seus clientes possam ter mais agilidade,
eficiéncia, resiliéncia e seguranga. A solugéo Zscaler Zero Trust Exchange protege milhares de clientes
contra ataques cibernéticos e perda de dados, conectando com seguranca usuarios, dispositivos

e aplicativos em qualquer local. Distribuida em mais de 150 data centers globalmente, a Zero Trust
Exchange baseada em SASE é a maior plataforma integrada de seguranga na nuvem do mundo.

Saiba mais em zscaler.com/br ou siga-nos no Twitter @zscaler.
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