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Resumo executivo

NIS2 e o papel de um modelo zero trust no aprimoramento

da resiliéncia cibernética

A promulgacao da diretiva de seguranca de redes

e informacdes 2 (NIS2) marca uma evolucao
significativa no compromisso da Unido Europeia
(UE) de reforgar a ciberseguranga em seus estados—
membros. A NIS2 substitui a diretiva NIS anterior

e expande seu escopo para uma gama mais ampla
de setores e subsetores, ao mesmo tempo em que
reforga os requisitos de seguranca, incluindo tornar
a ciberseguranga uma prioridade de gerenciamento
e governanga. Embora a NIS2 tenha entrado em
vigor em 2023, a data limite é outubro de 2024,
quando os estados—membros da UE devem ter

leis nacionais aplicaveis em vigor implementando

a NIS2. Como a implementagao da NIS2 pode
variar ligeiramente em cada estado—membro, este
documento técnico se concentra nos requisitos

e principios de alto nivel da propria diretiva.

Nenhuma solugao ou fornecedor de software por

si s6 pode garantir a conformidade com a NIS2.

No entanto, a ades&o aos principios de zero trust
(que a prépria diretiva sugere que as entidades
adotem como uma pratica basica de higiene
cibernética) aborda uma série de critérios exigidos
pela diretiva. Implementar a arquitetura zero trust
no ambiente de uma organizagao, em elementos
distribuidos de uma rede e em terceiros de uma
organizagao pode reduzir radicalmente as superficies
de ataque e remover uma série de variaveis técnicas
que podem dificultar o progresso em diregao

a conformidade com a NIS2. O zero trust deve ser
o principal veiculo usado pelas organizagdes para
aumentar a resiliéncia; um parceiro sélido que
oferece zero trust pode auxiliar nas jornadas de
conformidade das organizagoes.

A jornada rumo a conformidade deve ser estruturada
e comunicada a todas as organizagdes abrangidas
pela nova diretiva. Pesquisas recentes da Zscaler
com equipes de Tl europeias analisaram o estado

de prontidao das organizagdes para a conformidade.

© 2024 Zscaler, Inc. Todos os direitos reservados.

Setenta e um por cento dos lideres de Tl entrevistados
acreditam que a modernizagao da seguranga exige
uma mudanga significativa de mentalidade, nao apenas
um exercicio de conformidade.

No entanto, as atitudes mantidas por diferentes
partes interessadas que impulsionarao

a conformidade variam drasticamente. Embora 80%
dos lideres de Tl pesquisados estejam confiantes

de que suas organizagdes estardo em conformidade
dentro do prazo, apenas 53% acreditam que suas
equipes entendem completamente o escopo das
obrigagdes da NIS2. Quando questionados sobre

a compreensao da lideranga corporativa em relagao
as obrigagdes de conformidade, esse niUmero cai
para 49%. Mais de 60% dos entrevistados acreditam
que a NIS2 exigira uma mudanga significativa em sua
estratégia de seguranga atual.

A Zscaler esta posicionada de forma Unica para
ajudar organizagdes a navegar pelas mudangas
introduzidas pela NIS2, dada nossa experiéncia em
seguranga na nuvem. Ao adotar a arquitetura zero
trust da Zscaler, organizagdes de todos os tamanhos
podem atender aos principais requisitos da diretiva,
aprimorando seus mecanismos de defesa, reduzindo
sua exposigao a riscos cibernéticos e simplificando
as atividades de conformidade. Os principios do zero
trust estao intimamente alinhados com os objetivos
da NIS2 ao eliminar sistematicamente direitos de
acesso desnecessarios, verificar rigorosamente
todas as conexdes e minimizar o impacto potencial
de incidentes de seguranga. A Zscaler fornece

uma variedade de recursos e ferramentas que

dao suporte aos esforgos de conformidade com
disposi¢cdes especificas da NIS2, incluindo aplicagédo
de politicas, deteccéo de incidentes e processos

de resposta.
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Visao geral da diretiva NIS2 e seu escopo

A NIS2 entrou em vigor em 2023, com prazo de
implementagao pelos estados—membros da UE em
outubro de 2024. Os formuladores de politicas da UE
promulgaram esta nova legislagéo critica em resposta
a necessidade de a UE aumentar sua resiliéncia
cibernética em uma era de crescentes ataques
cibernéticos contra cidadaos, empresas e economias
europeias. A NIS2 enfatiza a responsabilidade das
entidades em garantir a seguranca da rede e dos
sistemas de informagao, solicitando que tenham

uma cultura de governanga e estruturas abrangentes
de gerenciamento de riscos. A NIS2 é consistente
com uma tendéncia crescente na UE em direcdo

a uma regulamentagao mais direta dos esforgos

de resiliéncia cibernética. (Por exemplo, a Lei de
Resiliéncia Operacional Digital (DORA), que entrara
em vigor em janeiro de 2025, é uma estrutura
separada para gerenciar e mitigar riscos de TIC

no setor financeiro.)

A diretiva NIS2 adiciona novos setores industriais,
bem como novos tipos de entidades dentro de
setores existentes, a diretiva NIS original. Essa
expansao responde a crescente percepcdo de que
uma ampla gama de atividades econdmicas e sociais
sao altamente dependentes da infraestrutura de Tl,
que as ameagcas cibernéticas a esses setores estdo
crescendo e que as interrupgdes podem ter efeitos
em cascata por toda a UE.

Os setores industriais na NIS2 sdo categorizados
como “essenciais” ou “importantes” para refletir

sua criticidade ou o servigo que fornecem. Embora
os requisitos de ciberseguranga e de notificagao de
incidentes sejam os mesmos para ambos os grupos,
as duas categorias de entidades estarado sujeitas

a regimes de supervisao e execugao ligeiramente
diferentes, incluindo o valor de possiveis multas

por ndo conformidade (mais sobre isso abaixo).

éé como prazo se aproximando, as organizagdes enfrentam esforgos
acelerados de conformidade, potencialmente em detrimento de
outros aspectos vitais da ciberseguranga. 60% dos participantes
da pesquisa expressam receios de que os esforgos concentrados
na conformidade com a NIS 2 possam resultar na negligéncia
de outras areas criticas de seguranga. Consequentemente,

é fundamental que os lideres organizacionais oferegam suporte

substancial aos departamentos de Tl, garantindo uma abordagem
holistica a conformidade que mitigue os riscos de vulnerabilidades
e contratempos operacionais.”

James Tucker, chefe do programa CISOs in Residence para EMEA na Zscaler

© 2024 Zscaler, Inc. Todos os direitos reservados.
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Setores e subsetores abrangidos pela NIS2!

Entidades essenciais (“setores de alta criticidade”)

Energia Inclui eletricidade, petrdleo, gas, aquecimento e refrigeragdo urbanos e hidrogénio
Transporte Inclui transporte aéreo, ferroviario, aquatico e rodoviario

Bancos (instituicées de crédito)

Infraestruturas do mercado financeiro

Salde Inclui salide, produtos farmacéuticos

Agua potavel

Agua residual

Inclui provedores de ponto de troca de internet (IXP), provedores de servicos de DNS,
registros de nomes de TLD, provedores de servigos de computagido na nuvem, provedores

Infraestrutura digital de servigos de data center, provedores de rede de distribui¢cdo de conteldo, provedores de
servicos confiaveis, provedores de redes publicas de comunicacdes eletrdnicas e provedores
de servicos de comunicagdes eletrénicas disponiveis ao piblico

Gerenciamento
de servigos de TIC
(business-to-
business)

Inclui provedores de servicos gerenciados e provedores de servigos de seguranga gerenciados

Entidades da administragéo publica de governos centrais e regionais, conforme definidas pelas

Administragao publica . .
caop leis nacionais dos estados—-membros

Espaco (operadores de infraestrutura terrestre)

Entidades importantes (“outros setores criticos”)

Servigos postais e de entrega rapida

Gerenciamento de residuos
Fabricagdo, producéo e distribuicdo de produtos quimicos
Produgao, processamento e distribuigdao de alimentos

Inclui uma ampla gama de produtos de manufatura, como dispositivos médicos,
Manufatura computadores e eletrénicos, equipamentos elétricos, maquinas e equipamentos, veiculos
automotores, equipamentos de transporte

Inclui provedores de mercados on-line, provedores de mecanismos de busca on-line

Provedores digitais . .
9 e provedores de plataformas de servigos de redes sociais

Organizagdes de pesquisa

1. Ha algumas excegdes a essas categorias; consulte os anexos | e Il da diretiva para obter mais detalhes. Também sao excluidas as entidades da administragao
plblica cujas atividades sejam predominantemente de seguranga nacional, segurancga publica, defesa ou aplicagao da lei. Além disso, a diretiva aplica—se apenas
a entidades que se qualificam como “médias empresas” na UE (empresas com mais de 250 pessoas e volume de negédcios anual superior a 50 milhdes de
euros). Ao mesmo tempo, algumas excegdes aplicam a NIS2 a algumas entidades menores.
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A abordagem zero trust da Zscaler é compativel

com a diretiva NIS2

A plataforma Zero Trust Exchange™ da Zscaler

reduz a complexidade associada a seguranga de rede
tradicional, facilitando o atendimento aos requisitos

da diretiva NIS2 pelas organizagdes. A Zero Trust
Exchange™ é uma arquitetura nativa da nuvem,

baseada em SASE, desenvolvida especificamente para
atender as demandas de operagdes comerciais globais

com diversos requisitos tecnologicos e operacionais.
Utilizar segmentagao granular para compartimentar
uma rede, aplicar o acesso de privilégio minimo
para restringir as permissdes dos usuarios e manter
0 monitoramento continuo do trafego sdo medidas
proativas que ajudam a identificar e responder

aos criminosos, minimizando os danos potenciais

e o impacto dos ataques.

A Zero Trust Exchange™ também permite que as
organizagdes reduzam sua superficie de ataque,
impegam a movimentacao lateral e diminuam

os riscos de violagao ao abstrair a seguranga

da infraestrutura de rede. Isso garante que

Os usuarios se conectem com seguranga aos

aplicativos sem expor as redes a internet, reduzindo

significativamente o risco de ataques. Os recursos
da plataforma dao suporte aos esforgos de
conformidade exigidos pelos mandatos da NIS2

para manuseio seguro de dados, controles de acesso

e gerenciamento de incidentes.

A plataforma aprimora a seguranga protegendo todo

o trafego, usuarios e dispositivos, garantindo bloqueio
de ameagas em tempo real e inspegao abrangente do

trafego. A Zscaler também melhora a produtividade
dos administradores com gerenciamento global
unificado e administragdo de politicas, eliminando

a necessidade de manutencao de hardware

e permitindo o foco em atividades de valor agregado.

A plataforma dda Zscaler aprimora o desempenho
da internet para usuarios finais e conexdes diretas
a internet, e nossa conformidade com as principais
estruturas de seguranga, como ISO 27001 e SOC2
Tipo ll, aprimora ainda mais a experiéncia geral dos
usuarios e a postura de seguranga organizacional.
Mais detalhes sobre zero trust e a abordagem da
Zscaler para a arquitetura zero trust podem ser
encontrados na Zpedia da Zscaler.

© 2024 Zscaler, Inc. Todos os direitos reservados.

Alinhamento da Zscaler
com a NIS2

A abordagem abrangente da Zscaler

para seguranga e conformidade nos
permite reagir rapidamente e nos alinhar
as regulamentagoes existentes, novas

e emergentes, como a NIS2. O programa
interno de gerenciamento de riscos de
ciberseguranga da Zscaler garante a adesao
a padrdes internacionalmente reconhecidos,
como ISO 27001 e SOC 2. O alinhamento
com esses padroes fundamentais permite
que a Zscaler incorpore efetivamente

um conjunto diversificado de controles

de seguranca para identificar, prevenir,
detectar, responder e se recuperar de
ameagas associadas em nossos produtos

e servicos. A Zscaler utiliza uma estrutura
de controles comuns que se concentra em
competéncias essenciais de ciberseguranga,
como o estabelecimento de um programa
de gerenciamento de riscos de seguranga
da informagao, praticas seguras da cadeia
de suprimentos, gerenciamento de riscos
de terceiros, avaliagdes continuas de riscos,
relatérios de incidentes, divulgagéo de
vulnerabilidades, entre outros. Uma lista
atualizada dos padroes de seguranga

e conformidade que a Zscaler mantém
pode ser encontrada na pagina de visao
geral de conformidade da Zscaler.

Além disso, a Zscaler mantém o Zscaler
Trust Portal para fornecer aos clientes
insights em tempo real sobre as operagdes
da Zscaler, servindo como o principal férum
de comunicagdo para incidentes e avisos
relacionados a Zscaler.
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Principais areas de conformidade com a NIS2 e como

a Zscaler pode ajudar

A NIS2 delineia a responsabilidade das entidades para
garantir seguranga de rede e sistemas de informagao,
exigindo que tenham uma cultura de governanga

e estruturas de gerenciamento de risco estabelecidas,
abrangentes e bem integradas. Para atingir essas
metas, a NIS2 inclui medidas de gerenciamento de
riscos de ciberseguranga, medidas de governanga,
requisitos de relatérios de incidentes e supervisdo

e execugao, todos descritos abaixo.

Na pesquisa com lideres europeus de Tl mencionada
acima, 56% dos entrevistados disseram a Zscaler que
suas equipes sentem falta de suporte da lideranga
para cumprir o prazo de conformidade da NIS2.

Para auxiliar em suas jornadas de conformidade,

os lideres de Tl pesquisados disseram que as
mudangas mais significativas necessarias em suas
organizagdes foram as seguintes:

+ Atualizagao de pilhas de tecnologia e solugdes
de ciberseguranga: 34%

« Instruir funcionéarios: 20%

« Instruir lideres: 17%

Medidas de gerenciamento de
riscos de ciberseguranga da NIS2

As entidades abrangidas pela diretiva devem adotar
medidas técnicas, operacionais e organizacionais
proativas para gerenciar os riscos a seguranga das
redes e dos sistemas de informacgao que essas
entidades utilizam para suas operagdes ou para

a prestacao de seus servigos, e para prevenir ou
minimizar o impacto de incidentes nos destinatarios de
Seus servigos e em outros servigos que as organizagoes
possam fornecer.

O artigo 21 da diretiva lista as medidas minimas

de gerenciamento de riscos de ciberseguranga
que as organizagdes devem tomar, enquanto os
considerandos 78 e 89 fornecem mais informacoes
sobre o que os autores da lei esperam.

© 2024 Zscaler, Inc. Todos os direitos reservados.

» O artigo 21 (medidas minimas de gerenciamento
de riscos de ciberseguranga) especifica que
as entidades devem implementar politicas
sobre andlise de riscos e seguranga de sistemas
de informacgao; continuidade de negdcios
e gerenciamento de crises; seguranga da cadeia
de abastecimento, incluindo procedimentos
de desenvolvimento de qualidade e seguranga
de produtos e praticas de ciberseguranga dos
seus fornecedores e prestadores de servigos;
praticas basicas de higiene cibernética e formagao
em ciberseguranga; politicas e procedimentos
relativos a utilizacdo de criptografia; seguranca de
recursos humanos, politicas de controle de acesso
e gerenciamento de ativos; e uso de solugdes de
autenticacdo multifator ou autenticacdo continua.

» De acordo com o considerando 78, as medidas
de gerenciamento de riscos de ciberseguranca
implementadas pelas entidades abrangidas
pela diretiva devem levar em conta o grau de
dependéncia da entidade em relacdo as redes
e aos sistemas de informagao; identificar
quaisquer riscos de incidentes; prevenir, detectar,
responder e recuperar de incidentes e mitigar
o seu impacto; abranger dados armazenados,
transmitidos e processados; e prever uma analise
sistémica, levando em conta o fator humano.

* O considerando 89 insta as entidades
a implementarem uma série de praticas
basicas de higiene cibernética recomendadas,
nomeadamente, principios de zero trust,
atualizagdes de software, configuragéo de
dispositivos, segmentacao de rede, gerenciamento
de identidade e acesso ou sensibilizacdo de
usuarios, e formacao de pessoal e sensibilizacdo
sobre ameacas cibernéticas, phishing ou técnicas
de engenharia social. O considerando 89 também
insta as entidades a adotarem tecnologias que
aprimorem a ciberseguranga, como sistemas de
inteligéncia artificial (I1A) ou de aprendizado de
maquina (ML), para melhorar as suas capacidades
e a seguranca das redes e dos sistemas de
informacao.
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Como a Zscaler pode ajudar: abaixo, descrevemos de forma geral como a Zscaler pode ajudar as entidades a se
alinharem a aspectos especificos dessas disposi¢cdes. Para um mapeamento detalhado das solucdes e ferramentas
especificas da Zscaler compativeis com essas disposi¢cdes, entre em contato com seu representante local da Zscaler.
Conteldo geral e documentos técnicos sobre as solugdes da Zscaler podem ser encontrados em

https:/www.zscaler.com/resources?type=white—papers.

Governanga e gerenciamento
de riscos da NIS2

A NIS2 atribui a responsabilidade final a lideranga

da empresa. A geréncia deve aprovar e supervisionar
a implementagao das medidas de gerenciamento

de riscos de ciberseguranga da entidade. A geréncia
também deve seguir o treinamento em cibersegurancga
e oferecer treinamento semelhante aos seus
funcionarios regularmente, para que eles adquiram
conhecimento e habilidades suficientes para identificar
riscos e avaliar as praticas de gerenciamento de riscos
de ciberseguranga e seu impacto nos servigos da
entidade.

Como a Zscaler pode ajudar: a Zscaler fornece
recursos de seguranga abrangentes em seu conjunto
de servigos, projetados para ajudar organizagdes

a minimizar sua superficie de ataque e garantir

a eficacia dos controles de segurancga aplicados em
todo o programa de governanga e gerenciamento
de riscos do cliente.

Zscaler Resilience™ é um conjunto completo de
recursos que garante a continuidade ininterrupta
dos negdcios durante interrupgdes totais, parciais
ou eventos catastroficos imprevisiveis.

O Zscaler Internet Access (ZIA) e o Zscaler Private
Access (ZPA) reforcam os fluxos de trafego

e fornecem logs de eventos e transacdes de seguranca
para correlagao e gerenciamento, permitindo que

as organizagdes monitorem e mitiguem ameagas
potenciais de forma eficaz.

A Zero Trust Exchange™ da Zscaler garante

que os usuarios n3o sejam inseridos na rede

e os aplicativos nunca sejam expostos a internet,
reduzindo significativamente a superficie de ataque.

A solugdo também permite que as organizagdes criem
e apliquem politicas sobre os sites de IA generativa
com os quais os usuarios podem interagir para garantir
a protegao de dados sigilosos.

© 2024 Zscaler, Inc. Todos os direitos reservados.

Os recursos de inspecao de SSL da Zscaler aumentam
ainda mais a segurancga ao descriptografar o trafego
HTTPS para detectar e bloguear conteido malicioso.

Os sistemas Risk360™ e Zscaler Posture Control
(ZPC) da Zscaler oferecem monitoramento continuo
e detecgao de vulnerabilidades, permitindo que

as organizagdes abordem proativamente os riscos
de seguranca.

A Zscaler Digital Experience (ZDX) fornece
rastreamento de inventario de dispositivos, garantindo
que os componentes de servigo sejam identificados
adequadamente e desativados com seguranga quando
necessario, contribuindo para minimizar a superficie
de ataque.

O Nanolog Streaming Service (NSS) da Zscaler facilita
a comunicagao perfeita entre a nuvem da Zscaler e os
dispositivos de solugdes de seguranga de terceiros,
permitindo o streaming de logs em tempo real para
os sistemas de SIEM dos clientes por meio de opgdes
baseadas em VM ou NSS na nuvem.

O Zscaler Cloud Intrusion Prevention Service

(IPS), integrado com tecnologias como firewalls

e sandboxes, fornece protegao abrangente contra
ameacas contra varios ataques, aproveitando
assinaturas personalizadas e lideres do setor para
monitoramento em tempo real e aplicagéo de politicas.
Além disso, as organizagdes podem identificar

e corrigir vulnerabilidades proativamente usando os
recursos da Zscaler, como as politicas de protecdo
contra ameagas avangadas e prote¢ao contra malware
modvel do ZIA, enquanto o Risk360 oferece insights
sobre a superficie de ataque externa e o risco de
propagagao lateral, oferecendo decisdes bem
fundamentadas para aprimorar a postura de seguranga
de uma organizacgao e reduzir seu tempo médio de
resposta (MTTR).
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Por fim, todos os clientes podem se registrar para usar o portal de confianga da Zscaler para relatar incidentes ou

suspeitas de incidentes.

Requisitos de notificagao de
incidentes da NIS2

As entidades devem notificar as autoridades sobre
qualquer incidente que tenha impacto significativo

na prestagao dos seus servigos. Quando apropriado,
as entidades também devem notificar os destinatarios
dos seus servigos sobre incidentes relevantes que

possam afetar negativamente a prestagéo dos servigos.

A NIS2 define um incidente relevante como aquele
que causou ou é capaz de causar grave interrupgao
operacional dos servigos ou perda financeira para

a entidade em questao, ou afetou ou é capaz de afetar
outras pessoas fisicas ou juridicas, causando danos
materiais ou imateriais consideraveis.

O cronograma de notificagao de incidentes
é o seguinte:

« Um “alerta precoce” dentro de 24 horas apds
tomar conhecimento do incidente relevante;

« Uma notificacdo formal de incidente dentro de
72 horas apds tomar conhecimento do incidente
relevante, fornecendo uma avaliagao inicial do
incidente, incluindo sua gravidade e impacto,
bem como (quando disponiveis) indicadores
de comprometimento;

« Um relatério final dentro de um més
detalhando o incidente, incluindo sua gravidade
e impacto; o tipo de ameaga ou causa-raiz
que provavelmente desencadeou o incidente;
medidas de mitigagao aplicadas e em andamento;
e (quando aplicavel) impactos transfronteiricos.

* Durante esse processo, as autoridades podem
solicitar um relatério intermediario sobre
atualizagdes de status relevantes.

Como a Zscaler pode ajudar: as solugdes de
seguranga baseadas na nuvem da Zscaler oferecem
recursos de detecgao e mitigagdo de ameagas em
tempo real, garantindo que as organizagdes possam
identificar e mitigar ameacas rapidamente. Além

© 2024 Zscaler, Inc. Todos os direitos reservados.

disso, ao minimizar as defesas tradicionais baseadas
em perimetro em favor da verificacdo e autorizagao
continuas de identidade, a arquitetura zero trust da
Zscaler ajuda a prevenir movimentagdes laterais que
poderiam agravar a gravidade em caso de violagao.
Ao avaliar cada solicitacdo de acesso com base na
identidade, autorizagao e contexto, todo o ambiente
fica mais protegido contra incidentes cibernéticos.

Supervisao e execugao da NIS2
(artigos 32 e 33)

Os estados—-membros da UE podem usar poderes

de supervisao e execugao sobre entidades que

violem as medidas de gerenciamento de riscos

de ciberseguranca e as obrigacdes de relatérios da
NIS2. Os regimes de supervisao e execugao para
entidades essenciais e importantes sao ligeiramente
diferenciados: para entidades essenciais, a supervisao
é ex—ante, enquanto para entidades importantes é ex
post (quando ha evidéncias, indicacdes ou informacdes
de que uma entidade nao estd em conformidade com
a NIS2).

Em geral, as autoridades podem sujeitar entidades
abrangidas de qualquer categoria a:

* Inspegdes no local e supervisao externa

+ Auditorias de seguranga direcionadas realizadas
por um érgao independente ou por uma
autoridade competente

 Verificagdes de seguranca

 Pedidos de informacgao necessarios para avaliar
as medidas de gerenciamento de riscos de
ciberseguranga adotadas, incluindo politicas
de ciberseguranga documentadas

» Pedidos de acesso a dados, documentos
e informagdes necessarias a supervisao

 Pedidos de provas de implementagao de politicas
de ciberseguranga
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A NIS2 também declara que a geréncia pode ser responsabilizada pessoalmente por infragdes da NIS2, incluindo
possiveis proibicdes temporarias de ocupar cargos de geréncia e, como Ultimo recurso, as autoridades tém

o poder de suspender temporariamente uma certificagdo ou autorizagao relacionada aos servigos relevantes
prestados ou atividades realizadas pela entidade.

Os estados—-membros da UE também podem aplicar multas administrativas por casos de ndo conformidade com
a NIS. Para entidades essenciais, as multas administrativas podem chegar a € 10 milhdes ou 2% do faturamento
anual total mundial no exercicio financeiro anterior, o que for maior. Para entidades importantes, as multas
podem chegar a € 7 milhdes ou 1,4 % do faturamento anual total mundial no exercicio financeiro anterior,

o que for maior.

Como a Zscaler pode ajudar: a Zscaler oferece suporte as organizagdes na preparacgao e resposta a auditorias
e escrutinio regulatério por meio de registro abrangente, aplicagdo consistente de politicas e relatorios detalhados.

Para mais informagdes sobre a NIS2 e os recursos da Zscaler, entre em contato com seu representante local
da Zscaler.

As informagdes contidas neste documento técnico nao devem ser interpretadas como aconselhamento juridico, nem para determinar como seu contetido pode se aplicar

a vocé ou a sua organizagdo. Recomendamos que vocé consulte seu proprio consultor juridico sobre como o contelido deste documento pode se aplicar especificamente a sua
organizagao, incluindo suas obrigagdes exclusivas sob as leis e regulamentacdes aplicaveis. A Zscaler ndo oferece garantias, expressas, implicitas ou estatutarias, quanto as
informagdes contidas neste documento técnico.
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