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Zscaler Professional Services

Zscaler Professional Services unterstützt Ihr technisches Team bei der erfolgreichen Einführung der 
Sicherheits- und Managementlösungen von Zscaler in Ihrem Unternehmen. Zscaler Professional Services 
minimiert den Einarbeitungsaufwand für IT- sowie Sicherheits- und Audit-Teams und führt Sie durch 
den Prozess der Konfiguration von Zscaler, um Ihre individuellen Anforderungen an Zugriffs- und 
Sicherheitsrichtlinien zu erfüllen. Unternehmen jeder Größe können innerhalb weniger Tage den Wert 
der innovativen Sicherheitsplattform von Zscaler ausschöpfen.

Essential Deployment Package

Das Essential Deployment Package wurde für Kunden mit Single-Sign-On-Anbieter entwickelt. 
Es verfügt über einen begrenzten Umfang, der die für Zscaler-Plattformprodukte erforderliche 
Grundlage schafft. Einzelheiten zum Leistungsumfang entnehmen Sie bitte der Übersicht über die 
Bereitstellungspakete. Dieser Service bietet praktische und beratungsorientierte Unterstützung zu 
architektonischen Best Practices, zur Umsetzung von Sicherheitsrichtlinien und zu den Anforderungen 
von Unternehmensanwendungen, um sicherzustellen, dass diese Ihren Zielen entsprechen und Ihr 
Unternehmen gleichzeitig vor den neuesten komplexen Bedrohungen schützen. Das Zscaler Essential 
Deployment Package basiert auf unserer Erfahrung aus unzähligen Implementierungen und unterstützt 
Unternehmen bei der schnellen Einführung und Nutzung von Zscaler im gesamten Unternehmen.  

Mit der Erfahrung aus zahlreichen Implementierungen bieten wir Unterstützung bei 
der schnellen und erfolgreichen Inbetriebnahme der Zscaler Zero Trust Exchange.

Kunden von Zscaler Professional Services 

können ihre Lösungen durchschnittlich 

ein Quartal schneller bereitstellen als ihre 

Mitbewerber und erreichen eine höhere 

Akzeptanz der Plattformfunktionen.

Schnellere Wertschöpfung KundenzufriedenheitWert steigern und 
Geschäftsergebnisse erzielen

Bewährte, wertorientierte 

Bereitstellungsmethode, die durch 

jahrelange Erfahrung und erfolgreiche 

Kundenergebnisse verfeinert wurde.

Branchenführende CSAT- 

und NPS-Werte
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Robustes Design  
Mit diesem Paket sollen Unternehmen dabei 
unterstützt werden, ihre Implementierung 
auf langfristige Verwaltbarkeit auszurichten 
und gleichzeitig die Sicherheit beizubehalten. 
Das Professional Services-Team nutzt eine 
bewährte Methode, um Unternehmen einen 
detaillierten Designplan für ihre Implementierung 
zu erstellen. Dadurch werden Supportkosten 
und Risiken reduziert, indem häufige Probleme 
vermieden und Ineffizienzen bei der Umstellung 
minimiert werden.

Unternehmen können die Bereitstellung 
beschleunigen und ihre User und Daten schützen, 
indem sie auf die Erfahrung aus Tausenden 
erfolgreicher Bereitstellungen und bewährter 
Projektmethoden zurückgreifen.

Projekteinbindung  
Jedes Unternehmen hat individuelle 
Anforderungen und Prioritäten. Aus diesem 
Grund hat Zscaler das Essential Deployment 
Package entwickelt. Wir arbeiten remote 
mit Ihrem Team zusammen, um Ihre aktuelle 
Sicherheitslage, Netzwerkinfrastruktur und 
Anwendungsanforderungen zu überprüfen. 
Wir führen Sie durch den Analyse- und 
Planungsprozess und nutzen dabei unsere 
bewährten Best Practices, die dem Umfang 
unseres Essential Deployment Package 
entsprechen. Anschließend helfen wir Ihnen bei 
der Erstellung eines Rollout-Plans, der am besten 
zu Ihrer spezifischen Umgebung passt. So können 
Unternehmen ihre Implementierung ganzheitlich 
planen und gleichzeitig auf bevorstehende 
Ereignisse wie ablaufende Hardware- oder 
Software-Fristen reagieren, die sich auf die 
Bereitstellungszeitpläne auswirken könnten.

Umfassender Ansatz  
Wir unterstützen Unternehmen, indem 
wir sie durch den gesamten Lebenszyklus 
der Planung und Umsetzung ihrer Zscaler-
Implementierungen begleiten. Wir stellen eine 
vollständige Projektdokumentation von den 
Planungsunterlagen bis hin zu empfohlenen 
Testrichtlinien und Standardprojektplänen zur 
Verfügung, um sicherzustellen, dass Sie die 
Implementierung schnell und sicher durchführen 
können. Das Zscaler Professional Services-Team 
steht Ihnen bei jedem Schritt zur Seite und bietet 
Ihnen Beratung zu bewährten Verfahren bei 
Enduser-Abnahmetests.

Ausführliche Schulungen  
Zscaler ist sich bewusst, dass Schulungen eine 
entscheidende Komponente für den Erfolg 
jeder Bereitstellung sind. Daher enthalten alle 
Bereitstellungspakete Credits, mit denen Sie 
Zugang zu Zscaler-Zertifizierungsprüfungen 
und Vor-Ort-Schulungen erhalten. Mit diesen 
Ressourcen können Unternehmen, die neu bei 
Zscaler sind, Vertrauen und Kompetenz in der 
Verwaltung und im Management ihrer Zscaler-
Bereitstellung aufbauen, während sie sich mit 
den Funktionen und Fähigkeiten vertraut machen, 
die dazu beitragen, den Nutzen der Plattform zu 
maximieren.

Vorteile des Essential Deployment Package 

Beste Kunden-
zufriedenheit 

und NPS-Werte 
der Branche.
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Produkt FUNKTION
ESSENTIAL
ZCES-DEP-

ESS

ESSENTIAL 
PLUS
ZCES

-DEP-ESSPLUS

ERWEITERT
ZCES-DEP-ADV

ENTERPRISE
ZCES-DEP-ENT

ENTERPRISE 
PLUS

ZCES-DEP-
ENTPLUS

ZIA

Testumgebung check+

Weiterleitung des 
Datenverkehrs check check check check check+

Authentifizierung check check check check check

SSL-Inspektion check check check check check

Cloud Sandbox check check+ check+ check+ check+

Schutz vor komplexen 
Bedrohungen & Inline-
Antivirus & -Spyware

check check check check check

Inhaltsfilterung check check check check check+

Cloud Firewall check check check check+ check+

Cloud Browser Isolation check+ check+ check+

Mobile Anwendungen & 
Geräte check check check check check

Protokollierung und 
Berichterstattung check check check check+ check+

Cloud IPS  check+

Source IP Anchoring check check check check check

Diaster Recovery/Resilienz check check check+ check+ check+

ZPA

Testumgebung check+

Weiterleitung des 
Datenverkehrs check check check check check

Authentifizierung check check check check check

User-zu-App-
Segmentierung check check check check check+

Device Posture check check check check check+

Anwendungsschutz check+

Remote- & Drittanbieter-
Browserzugriff check+

Cloud Browser Isolation check+

Remotezugriff mit 
minimaler Rechtevergabe check+ check+ check+

Protokollierung und 
Berichterstattung check check check check check

Source IP Anchoring check check check check check

Diaster Recovery/Resilienz check check check+ check+ check+

Data Protection check check+ check+ check+ check+

ZDX check check check+ check+ check+

*Bitte beachten Sie, dass die Bereitstellung von Deception nicht im Umfang der Bereitstellungspakete enthalten ist. 

Umfang des Essential Deployment Package — Übersicht*

SKU: ZCES-DEP-ESS 	 PS-Guthabenwert = 28

 = Nicht im Umfang enthalten     check= Kernumfang (Standardkonfiguration)     check+ = Erweiterter Umfang (Erweiterte Konfiguration)
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Über Zscaler�

Zscaler (NASDAQ: ZS) beschleunigt die digitale Transformation, damit Kunden agiler, effizienter, stabiler und sicherer arbeiten 

können. Die Zscaler Zero Trust Exchange schützt tausende Kunden mittels sicherer Verbindungen zwischen Usern, Geräten 

und Anwendungen an jedem beliebigen Standort vor Cyberangriffen und Datenverlust. Als weltweit größte Inline-Cloud-

Sicherheitsplattform wird die SASE-basierte Zero Trust Exchange in über 150 Rechenzentren auf der ganzen Welt bereitgestellt.  

Weitere Informationen finden Sie unter zscaler.com/de – oder folgen Sie uns auf Twitter @zscaler.

© 2024 Zscaler, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Zscaler™, 

Zero Trust Exchange™, Zscaler Internet Access™, 

ZIA™, Zscaler Private Access™, ZPA™ und weitere 

unter zscaler.com/de/legal/trademarks aufgeführte 

Marken sind entweder (i) eingetragene Marken 

bzw. Dienstleistungsmarken oder (ii) Marken bzw. 

Dienstleistungsmarken von Zscaler, Inc. in den USA 

und/oder anderen Ländern. Alle anderen Marken sind 

das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

Bereich Beschreibung

Planung Architektur- und Designplan
Umfang, Überprüfung der aktuellen Umgebung und Bereitstellung von Best 
Practices mit dem Designplan

Standardbe-
reitstellung

Informationen zu den im Kernumfang (Standardkonfiguration) enthaltenen Elementen finden Sie in der Übersicht über 
den Umfang des Bereitstellungspakets.

Erweiterter 
Umfang

Deployment

Informationen zu den im erweiterten Umfang (erweiterte Konfiguration) enthaltenen Elementen finden Sie in der 
Übersicht über den Umfang des entsprechenden Bereitstellungspakets. Wenn eine Funktion nicht ausdrücklich als 
enthaltenes Element in der Matrix aufgeführt ist, wird sie nicht als Teil des jeweiligen Pakets bereitgestellt. Bitte wählen 
Sie bei Bedarf ein höheres Paket oder erwerben Sie PS-Guthaben, das gegen PS-Guthaben-Angebote aus unserem 
PS-Guthaben-Katalog eingelöst werden kann, um Bereitstellungsanforderungen außerhalb des Umfangs zu erfüllen.

Unterstützung 
für Tests und 
Pilotprojekte

Bis zu 50 User Standard-Testplan und Unterstützung beim Pilot-Rollout für bis zu 50 User

Produktions-
Rollout 

Bieten Sie innerhalb der angegebenen Projektlaufzeit für das jeweilige Bereitstellungspaket bis zu zwei (2) Wochen lang 
Unterstützung beim Produktions-Rollout an.

Engagement

Ressourcen
Ein (1) Professional Services-Berater

Kein Projektmanagement

Bereitstellungsmethode

Remote

Bieten Sie Anleitung und Unterstützung per E-Mail, Telefon und 
Webkonferenzlösungen.

 Fügen Sie einen Design-Workshop vor Ort für 26 PS-Credits hinzu

Fügen Sie eine  einzelne Ressource für 14 PS-Credits hinzu (Reise-Add-On)

Projektdauer
Bis zu 90 Tage (3 Monate) oder bis zum Abschluss der Projektaufgaben, je nachdem, 
was zuerst eintritt. Das Standard-Startdatum ist das Startdatum des Service-
Abonnements, sofern in der Kundenbestellung nichts anderes angegeben ist.

Bildungsgut-
haben 15 Credits

Guthaben für eines der folgenden Elemente:

•	 Ein (1) Credit für (beaufsichtigte) Zertifizierungsprüfungen

•	 Vier (4) Credits für eine eintägige (8 Stunden) virtuelle Schulung mit Kursleiter

Standard-eLearning im Produktabonnement enthalten

Allgemeine 
Bedingungen 

für das 
Programm

Allgemeine Geschäftsbedingungen für Zscaler Deployment and Professional Services

Essential Deployment Package — Einzelheiten zur Einbindung

SKU: ZCES-DEP-ESS 	 PS-Guthabenwert = 28

https://www.zscaler.com/de
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