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Zscaler Support Plus サービスは、プロアクティブなエンゲージメントと迅速なサポートを組み
合わせることで、お客様の Zscaler サービスを最適化すると同時に、セキュリティと安定稼働
を確保します。このサービスは 24 時間 365 日のサポートのほか、迅速な応答時間やシニア  
テクニカル サポート エンジニアへの直接アクセスを提供し、問題解決までの時間を短縮します。
また、Zscaler Support Plus には、Zscaler のカスタマー サクセス チームのサポートも含まれ
るため、Zscaler への投資価値を最大化しながら、運用コストと繰り返し発生する問題を最小
限に抑えることができます。
Zscaler Support Plus サービスの基盤となっているのが、テクニカル サポートの高い応答性です。24 時間 365 日
のサポート体制とシニア テクニカル サポート エンジニアへの即時アクセスにより、お客様は必要なときに必要な
サポートを受けることができます。さらに、カスタマー サクセス チームの専任リソースがお客様の IT 環境とビジ
ネス目標を詳細に理解し、それに合わせた効果的なサポートを提供します。同チームのエンゲージメントは明確
な成果物を備えた標準化されたアプローチに従っており、お客様の投資を最大限に活用し、Zscaler の主要な 
プラクティスと整合することを目的としています。お客様はカスタマー サクセス チームを通じて、ゼロトラスト トラ
ンスフォーメーションを加速するための技術と運用のガイダンスだけでなく、データに基づく知見も入手できます。

Zscaler
サポートの概要 ESSENTIAL SUPPORT PLUS

PREMIUM SUPPORT 
ADVANCED

PREMIUM SUPPORT 
ADVANCED PLUS

24 時間 365 日のサポート check check check check

電話 /Web ポータル / 
管理コンソール

check check check check

オンライン トレーニング、ユー
ザー ガイド、ナレッジ ベース

check check check check

サポート経験レベル テクニカル サポート  
エンジニア(共有リソース)

シニア テクニカル サポート 
エンジニア ( 共有リソース )

シニア テクニカル サポート 
エンジニア ( 共有リソース )

専門的かつ高度なサポート
( 専任リソース )

エンゲージメントの内容 * N/A サポート ケースのレビュー、
運用のレビュー、 
事業継続計画、構成監査、 
サービスレジリエンス監査

Support Plus + ヘルス 
チェック、製品に関するタイ
ムリーな通知、Zscaler の運
用手順書、カスタマイズされ
たトレーニング計画、セキュ
リティ ポリシーのレビュー、
アーキテクチャーのレビュー

Premium Support 
Advanced +  
専任リソースによる 
専門的かつ高度なサポート、 
機能強化リクエストの 
レビューと優先順位付け 

SLA の目標値

P1 - 初回応答 30 分 15 分 15 分 15 分

P2 - 初回応答 1 時間 30 分 30 分 30 分

P3 - 初回応答 3 時間 2 時間 2 時間 2 時間

P4 - 初回応答 4 時間 4 時間 4 時間 4 時間

* ライセンス製品ごとに最大 2 テナントまでカバーされます。
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Zscaler について�
Zscaler (NASDAQ: ZS) は、より効率的で、俊敏性や回復性に優れたセキュアなデジタル トランスフォーメーションを加
速しています。Zscaler Zero Trust Exchange は、ユーザー、デバイス、アプリケーションをどこからでも安全に接続さ
せることで、数多くのお客様をサイバー攻撃や情報漏洩から保護しています。世界 150 拠点以上のデータ センターに分
散された SASE ベースの Zero Trust Exchange は、世界最大のインライン型クラウド セキュリティ プラットフォームです。
詳細は、zscaler.com/jp をご覧いただくか、Twitter で @zscaler をフォローしてください。
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サポートのメリット

応答時間の短縮

•	 サポート チケットの応答時間が短縮されます。

•	 サポートへのエスカレーションは 24 時間 365 日 
利用できます。

シニア エンジニアによる直接サポート

•	 シニア テクニカル サポート エンジニアがすべての
問題に即時に対応します。

•	 複雑な問題をより迅速に解決できます。

教育とトレーニング

•	 ウェビナーによる定期的なトレーニングや、Zscaler

の製品とサービスを最大限に活用するための
Zscaler Academy へのアクセスを提供します。

製品の専門知識とオペレーショナル エクセ
レンスのメリット

カスタマー サクセス チームのエンゲージメント

•	 専任リソースがエスカレーションと重大な問題を 
サポートします。

•	 構造化されたオンボーディングとトレーニング計画
のガイダンスを提供します。

•	 導入計画とサポートでビジネス成果を最大限に 
引き出します。

•	 お客様の環境をより深く理解し、質の高いサポー 
トを提供します。

オペレーショナル エクセレンス

•	 サポート ケースのレビュー ( 月 1 回 )

•	 運用のレビュー ( 四半期に 1 回 )

•	 事業継続計画のレビュー ( 年 1 回 ) 

•	 構成監査 ( 年 1 回 )

•	 サービス レジリエンス監査 ( 年 1 回 )

専門知識の共有

•	 Zscaler の常駐 CxO のエンゲージメント – Zscaler

製品の導入とサポートの経験を持つ C レベルの 
実務者が貴重な知見を共有します。また、ポリシー 

インフラと全体的なセキュリティ態勢に関する情報
や分析も提供します。 

•	 カスタマー サクセス エンジニアリング – Zscaler

のアーキテクチャーと製品の専門知識や実際の 
展開に関する情報を提供し、導入を加速させます 
( 営業時間内にコンサルティングのみの対応とな 
ります )。
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