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Soporte esencial de Zscaler

Oferta de soporte esencial

La oferta de servicios de Soporte Esencial de Zscaler incluye disponibilidad 24 /7, tiempos de
respuesta acelerados y acceso directo a los recursos para ayudar a reducir el tiempo de resolucion.

Centro de éxito del cliente

Centro de éxito del cliente de Zscaler (https://customer.zscaler.com) proporciona herramientas y servicios adicionales
para ayudar a su organizacién durante su transformacién hacia Zero Trust, que incluyen:

« Seminarios web, incluyendo preguntas y respuestas en directo con un Ingeniero de Exito del Cliente de Zscaler
(dependiendo de la zona horaria).

» Acceso a la comunidad de clientes y grupos de usuarios de Zscaler.

- Pasos guiados a lo largo de su recorrido como cliente, que le ayudaran a identificar las maneras en que puede
utilizar mejor los servicios de Zscaler y sacar el maximo partido a su suscripcion.

SOPORTE DE ZSCALER SOPORTE PREMIUM SOPORTE PREMIUM
ESSENTIAL SUPPORT PLUS
DE UN VISTAZO AVANZADO AVANZADO PLUS
Acceso 24 x 7 x 365 v v v v
Teléfono / Portal web / v v v v

Consola de administracién

Capacitacion en linea, v v v v
guias de usuario, base
de conocimientos

Nivel de experiencia Ingeniero de Soporte Ingeniero sénior de Ingeniero sénior de soporte técnico  Soporte focal (focalizado)
de soporte Técnico (general) soporte técnico (general) (general)
Descripcidn general de la N/A Revisiones de casos Soporte Plus + Comprobacién del Soporte Premium
interaccién con la cuenta * de asistencia, revisiones estado, notificaciones proactivas Avanzado + soporte
operativas, plan de de productos, manual de focal, revisién de solicitud
continuidad empresarial, operaciones de Zscaler, planes de mejora y priorizacién
auditoria de configuracién, de capacitacion personalizados,
auditoria de resiliencia revisiones de politicas de seguridad,
del servicio revisiones de arquitectura
OBJETIVOS DEL SLA
P1 - Respuesta inicial 30 minutos 15 minutos 15 minutos 15 minutos
P2 - Respuesta inicial 1 hora 30 minutos 30 minutos 30 minutos
P3 - Respuesta inicial 3 horas 2 horas 2 horas 2 horas
P4 - Respuesta inicial 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas

* Oferta limitada a no mas de 2 usuarios por producto con licencia
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