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Fusiones y adquisiciones
de préoxima generacion
con Zscaler

Como Zscaler puede ayudar a que su estrategia
de integracién de fusiones y adquisiciones
evolucione, equilibrando la velocidad, el costo
y el riesgo del programa con la experiencia

del usuario y los objetivos de transformacion.
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Las transacciones de fusiones y adquisiciones se
vuelven cada vez mas complejas a medida que el valor
del acuerdo se vincula invariablemente a objetivos

de transformacioén orientados a la evolucion
organizativa.' En los (ltimos afos, casi la mitad de
todos los acuerdos de fusiones y adquisiciones fueron
de naturaleza transformativa.? En un entorno tan
exigente, el valor de un acuerdo esté determinado por
factores que van mucho més alla de las oportunidades
de reduccién de costos y plazos: factores como

la transformacion holistica de la empresa a través

de la modernizacién de la tecnologia de base.
Ademas, a pesar de la creciente complejidad de los
acuerdos, los adquirientes seriales (organizaciones
que utilizan un modelo de crecimiento basado en
fusiones y adquisiciones programaticas) superan
continuamente a sus pares (un TSR del 2.3 % superior
anualmente).?

Para mantener su ventaja competitiva a través de
miltiples adquisiciones matizadas cada afo, libre
de ineficiencias de integracién, sobrecostos e hitos
no alcanzados, debe hacer de la modernizacién
tecnoldgica la piedra angular de su estrategia

de integracion. Especialmente si desea alcanzar

la “trinidad imposible” (bajos costos de programa,
ejecuciéon oportuna y minimo ciberriesgo) mientras
impulsa la transformacién y una mejor experiencia
del usuario, no puede confiar solo en manuales

que se centran principalmente en la optimizacién
de procesos. Un objetivo tan ambicioso exige

dejar de lado el manual metaférico y reimaginar
fundamentalmente la columna vertebral de

la infraestructura tecnoldgica. Ademas, ninguna
estrategia de transformacion moderna esta completa
sin ver el estado futuro deseado de la organizaciéon
a través de una vision influenciada por la IA. Hoy en
dia, el 72 % de los CIO tienen una solucién de GenAl
en fase piloto o de produccién, y el 75 % considera
que las tecnologias de |IA mejoraran el proceso de
integracién posterior a la fusién.*

Aqui es donde la integracion de fusiones

y adquisiciones de Zscaler entra en accién.® Con un
historial de haber ayudado a cientos de clientes de
todas las principales industrias a acelerar, reducir
riesgos y simplificar sus operaciones programas
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de integracién y transformacion impulsados por

las fusiones y adquisiciones, nuestra solucién de
integracion de fusiones y adquisiciones respaldada por
la IA puede acercarlo de la manera mas realista posible
a la optimizacion de las tres métricas clave de un
programa de integracion de fusiones y adquisiciones
(costo, duracidn y riesgo) al tiempo que mejora
sustancialmente la experiencia del usuario.

Estas cuatro métricas se combinan para impulsar
las principales prioridades de cualquier gestor de
programa o patrocinador ejecutivo de la oficina
de gestion de integraciones (IMO).

Captura de valor a partir de costos
de integracién reducidos

Con los programas tradicionales de integracion post—
fusién (PMI), la reduccidén de costos tiende a tener
implicaciones negativas en los cronogramas del
programa y la gestion de riesgos. Un principio guia
tipico de los programas tradicionales es priorizar las
iniciativas de optimizacion de costos y tiempo por
sobre los proyectos de transformacion desde cero.
Por otro lado, aprovechar la solucidn de Zscaler
distribuida en la nube elimina instantaneamente

o reduce significativamente multiples partidas de
costos del programa, como los costos de configuracion
de nueva infraestructura de conectividad y seguridad
y los costos de soporte de TSA.

Ademas de crear espacio en el presupuesto del
programa para iniciativas de transformacion,

la arquitectura Zero Trust de Zscaler proporciona
una plataforma de lanzamiento natural para

la migraciéon a capacidades de proxima generaciéon
en toda la empresa. Careem, la primera empresa
tecnoldgica de mil millones de délares de Oriente
Medio y cliente de Zscaler, logré un ahorro
considerable de recursos. (~55 % reduccién de
costos), que reinvirtié en iniciativas de transformacion.
El uso de una arquitectura modernizada habilitada
para Zscaler también le permitié a Careem gestionar
las complejidades geopoliticas y de cumplimiento,
simplificando las transacciones de fusiones

y adquisiciones.
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Rapida rentabilizacion a partir de
plazos de integracion acelerados

Un beneficio clave de aprovechar Zscaler para

la integracion es la relativa facilidad y velocidad con
que las dos entidades fusionadas pueden establecer
su interconectividad. Este suele ser el primer gran
obstaculo en cualquier programa de integracién.
Obliga a los equipos de programa a posponer durante
meses el inicio de las iniciativas de consolidacion
operativa (para organizaciones mas grandes).
Acelerar la conectividad inicial, a su vez, acelera

la consolidacién operativa y permite una rapida
rentabilizacion a través de la basqueda de flujos

de ingresos sinérgicos por parte de la organizaciéon
combinada.

No existe una optimizacién de procesos suficiente de
los manuales tradicionales de PMI que pueda acelerar
los plazos de integracién en mas de un 50 %, como
lo hace Zscaler. Amplifon, un cliente de Zscaler, vio
cdmo las integraciones impulsadas por adquisiciones
se aceleraban hasta un 90 %; en concreto, el proceso
de conectividad entre organizaciones se redujo de
meses a apenas tres dias.® Esta velocidad permite

a los clientes de Zscaler desbloquear rapidamente
nuevas oportunidades de crecimiento después de

la fusion aprovechando las fortalezas y capacidades
combinadas de las entidades fusionadas.

Proteccion de marca y reputacion
mediante la mitigacion avanzada
de riesgos

Las organizaciones corren un mayor riesgo de

sufrir violaciones y vulnerabilidades cuando se
encuentran en medio de transacciones de fusiones

y adquisiciones, un hecho especialmente significativo
para los adquirentes seriales. Zscaler puede ayudar

a mantener y mejorar el valor de la marca durante

y después del proceso de integracién, garantizando
la confianza de las partes interesadas y la lealtad

del cliente.

Esto se habilita a través de Zscaler Al Fabric,
un servicio en la nube que potencia la gestion
de riesgos ademas de otras capacidades de
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fusiones y adquisiciones de proxima generacion

en la plataforma de Zscaler. Las capacidades clave
incluyen informes de riesgo generados por |A,
puntuaciones de riesgo organizativo que respaldan
la debida diligencia, mapeo de exposicién financiera
a riesgos, prediccién de violaciones e incluso una
aplicacion Copilot.

Lo que diferencia las capacidades de la |A de Zscaler
de sus pares es el conjunto de datos que impulsa
esta competencia de la |A. Es el conjunto de datos
mas completo de la industria, respaldado por datos
de mas de 400 mil millones de transacciones diarias
que pasan por la nube Zscaler.

Un buen ejemplo de mejora de la postura de
seguridad para proteger a las organizaciones durante
fusiones y adquisiciones es Sandvik AB,” una empresa
multinacional de ingenieria con 127 mil millones

de coronas suecas en ingresos. Sandvik protege
decenas de marcas subsidiarias adquiridas a través de
multiples adquisiciones al centralizar su infraestructura
de seguridad a través de Zscaler. A pesar de tener
20,000 empleados trabajando desde cualquier parte
del mundo, Sandvik minimizé su superficie de ataque
y continudé impulsando su crecimiento a través de las
transacciones de fusiones y adquisiciones.

Experiencia de usuario
mejorada

Zscaler alivia algunos de los desafios mas
persistentes que enfrentan los empleados durante las
transacciones de fusiones y adquisiciones, reduciendo
significativamente la rotacién de empleados durante
las transacciones. Un articulo de EY de 2024 sobre
cdmo la cultura puede impactar los resultados de las
fusiones y adquisiciones muestran que el 47 % de

los empleados de la organizacién adquirida tienden

a irse dentro del aio siguiente a la adquisicion,

y hasta el 75 % en tres anos.

Zscaler establece conectividad entre organizaciones
en dias, en lugar de semanas o meses, y proporciona
una imagen precisa de quién necesita acceso a qué
capacidades en ambas organizaciones. Esto elimina
uno de los mayores inhibidores de la experiencia del
usuario durante los programas de PMI.
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Las ventajas adicionales incluyen un acceso
empresarial y tiempos de resolucién de problemas
drasticamente mejorados. Con una fuerza de
trabajo global y altos ejecutivos que necesitan
acceso a informacién critica y soporte oportuno
para la resolucion de problemas mientras estan en
movimiento, estas capacidades brindan un apoyo
crucial para las iniciativas de gestién de cambios
del programa de PMI. Guaranteed Rate, el segundo
prestamista hipotecario minorista mas grande de
los EE. UU., informé una mejora de 2 a 3 veces

en la experiencia del usuario después de migrar

a la plataforma de Zscaler.®

Experimente la préxima generacién
de fusiones y adquisiciones

Zscaler puede proporcionar informacién
y herramientas practicas para que los lideres
empresariales y profesionales de fusiones
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y adquisiciones puedan navegar con éxito las
complejidades de la integracion post-fusion.

La plataforma Zscaler respaldada por la |A mejora
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por adquisiciones.®
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